ZEITSCHRIFT DER ' www.ihk.de/braunschweig
INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER
2/2024

BRAUNSCHWEIG

i e T T

‘ F
Mein Start in die,,.AU§bildung Lars Kﬁckelh% Hey, Alter!
Matchen gegen die ™ Im Ehrenamt un Runderneuerte Laptops fiir
Fachkréfteproblematik derRegion zu Hause Schiilerinnen unid Schiiler

Seite 16 Seite 22 Seite 44




TITEL

IT-Einsatz auf Zeit:

Interim-Manager
von bitformer
ebnen Weg durch
den Wandel

Text: Stefan Boysen,
Fotos: Andreas Rudolph

Stellen
eine dr
unerwarteten Weggang einer Schlusselperson. Die Suche nach einem passenden Kandldaten fir
die dauerhafte Besetzung der Position kénnte Monate in Anspruch nehmen. In dieser Zeit ger
Projekte ins Stocken und wichtige strategische Entscheidungen konnen nicht getroffen werde:
solcheri 1<r1t1schen Momenten tritt eine noch wemg bekannte aber immer mehr
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nterim-Manager — klingt ungewohnt,
oder? Fiir manche mag dieser Begriff
noch Fragen aufwerfen, doch seine Be-
deutung in der modernen Geschifts-
welt wichst stetig. Interim-Manager agie-
ren als zeitlich befristete Fiithrungskrifte,
die einspringen, um kurzfristige Liicken
im Management zu fiillen. Sie sind nicht
nur fur ihr Fachwissen und ihre Erfah-
rung bekannt, sondern auch dafir, neue
Perspektiven einzubringen. Gerade in der
komplexen Welt der IT bietet bitformer
wertvolle Unterstiitzung, indem es Unter-
nehmen mit Interim-Managern stirkt.

Federfiihrer mit ausgewiesener
Expertise

Der Unterschied zu herkémmlichen Bera-
tungsfirmen ist, dass bitformer regelrecht
in die Haut des. Kunden schlipft. Dabei
gibtes kein ,uns“und , sie“mehr, die Gren-
zen zwischen Auftraggeber und -nehmer
l6sen sich auf. ,Als wiren wir sein eige-
ner IT-Leiter, greifen wir die Bediirfnis-
se unseres Kunden direkt auf und setzen
alles daran, effektive IT-Losungen zu ent-
wickeln und umzusetzen“, erklirt Max
Giessler, Geschiftsfithrer von bitformer.
Dabei nimmt der Interim-Manager vor
Ort gemeinsam mit dem Backend-Team
in Braunschweig das Ruder komplett in
die Hand. ,Wir fithren das Personal unse-
res Kunden und steuern all seine verfig-
baren Ressourcen.”

Bitformer sticht hervor, indem es Un-
ternehmen in entscheidenden Verinde-
rungsphasen beisteht — weitab vom ope-
rativen Tagesbetrieb. Sei es die Expansion
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des Geschifts, der Aufbau von internatio-
nalen Niederlassungen oder die Heraus-
forderungen bei Fusionen und Ubernah-
men: bitformer ist spezialisiert darauf;, in
diesen sensiblen Zeiten die IT-Strategie
prazise auf den neuen Kurs abzustimmen.
,Unser Fokus liegt darauf, Betriebe in die-
sen Transformationen zu unterstiitzen
und auf IT-Ebene den Weg zu ebnen*, un-
terstreicht Max Giessler.

+WIR FUHREN
DAS PERSONAL
UNSERES KUNDEN
UND STEUERN
ALL SEINE
VERFUGBAREN
RESSOURCEN.”

Max Giessler

Aufgrund der Schwierigkeiten, geeigne-
te Spezialisten intern zu rekrutieren, und
des Fachkriftemangels am Arbeitsmarket
sehen sich Unternehmen mit einer erheb-

" lichen Liicke konfrontiert. Max Giessler

fithrt aus, dass genau diese Vakanz Un-
ternehmen dazu bewegt, nach exter-
ner Expertise zu suchen. Besonders fiir
Private-Equity-Firmen, fiir die der Erfolg
von Transformationsprozessen von ent-
scheidender Bedeutung ist, erweist sich
bitformer als unverzichtbarer Partner und
wird zu einem Schliisselakteur in diesen
disruptiven Phasen.

Neue IT-Strukturen werden

sorgfaltig aufgebaut

Neben Max Giessler agiert Chris Borgsdorf
als zweiter Geschiftsfithrer bei bitformer.
Derzeit leitet er in Gelsenkirchen eine be-
sondere Mission: die Integration zweier
Unternehmen, die iber Lindergrenzen
hinweg operieren, wobei das eine Unter-
nehmen das andere kiirzlich iitbernom-
men hat.
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Da unterschiedliche Unternehmen oft
nicht kompatible IT-Systeme und Soft-
wareldsungen einsetzen, ist die Schaffung
einer einheitlichen, zentralen Kommuni-
kationsplattform eine facettenreiche Auf-
gabe. Sie erfordert umfangreiche Anpas-
sungen oder sogar die Implementierung
neuer Systeme — eine perfekte Herausfor-
derung fiir einen Interim-Manager, der
bereit ist, die Fithrung zu iibernehmen.

Chris Borgsdorfs grofiter Vorteil ist die
Fihigkeit, eine unvoreingenommene Per-
spektive in den Integrationsprozess ein-
zubringen. ,In transformativen Phasen
miissen oft schwierige Entscheidungen
getroffen werden®, betont der 34-Jihrige.
,Dabei ist es wichtig, jemanden zu haben,
der die Verantwortung iibernimmt, objek-
tiv bleibt und den Blick fir das grofle Gan-
ze nicht verliert.“

Chris Borgsdorfs Rolle als Interim-
Manager erstreckt sich ungewohnlich weit
iiber das typische Einsatzfenster von sechs
bis zwolf Monaten, ein Zeichen fir die
Komplexitit seines derzeitigen Auftrags,

~MEINE AUFGABE IST ES, IN ENGER
ZUSAMMENARBEIT MIT DEM TOP-
MANAGEMENT STRATEGISCHE
ENTSCHEIDUNGEN ZU TREFFEN, DIE
DIE IT-SICHERHEIT GEWAHRLEISTEN
UND ZUGLEICH WERTSCHOPFUNG

GENERIEREN."

Chris Borgsdorf

aber auch die Zufriedenheit des Kunden
mit dem Geleisteten. Gleich zu Beginn
analysierte er umfassend die IT-Struktu-
ren der beiden fusionierenden Unterneh-
men, von Systemen {iber Anwendungen bis
hin zu Netzwerken. Auf Basis dieser Ana-
lyse entwickelte er einen Integrationsplan,
der alle technischen Elemente beriicksich-
tigt und die Migration von Daten, die Har-
monisierung von Systemen und die Anpas-
sung von Prozessen sicherstellt.

Infolge des Zusammenschlusses der Un-
ternehmen wird deren Produktportfolio

Links: Bitformer ist auf die drei
Standorte Braunschweig, Darmstadt
und Recklinghausen verteilt.

Mitte: Max Giessler (links) und

Chris Borgsdorf (rechts) helfen
Unternehmen dabei, effektive
IT-Lésungen zu finden.

Rechts: Der Blick fiir das groBe
Ganze muss stets vorhanden sein.

erheblich gréfer, gleichzeitig aber sollen
die IT-Prozesse so schlank bleiben, dass die
Produkte ebenso effizient produziert und
verkauft werden konnen wie zuvor. ,Mei-
ne Aufgabe ist es, in enger Zusammen-
arbeit mit dem Top-Management strate-
gische Entscheidungen zu treffen, die die
IT-Sicherheit gewihrleisten und zugleich
Wertschopfung generieren®, sagt Chris
Borgsdorf. Besonders im Fokus steht die
Digitalisierung der Verkaufsprozesse, um
den Vertrieb durch den Einsatz innovati-
ver IT-Losungen zu optimieren. >
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Interim-Manager brauchen das Team
Die Schaffung einer einheitlichen IT-Land-
schaft geht weit tiber technische Aspekte
hinaus und umfasst auch organisatorische
Herausforderungen. Ein kritischer Aspekt
dabei ist, die Belegschaft erfolgreich durch
den Wandel zu leiten. Interim-Manager
zeichnen sich besonders durch ihre Fi-
higkeit aus, Widerstinde zu iiberwinden
und eine offene Haltung gegeniiber Ver-
anderungen zu fordern. ,Bei solchen Inte-
grationsprojekten ist es entscheidend, das
gesamte Team einzubinden und fiir Moti-
vation zu sorgen”, erklart Chris Borgsdorf.
Bitformer, das 2007 urspriinglich als
klassisches Systemhaus ins Leben geru-
fen wurde, hat sich zu einem international
agierenden Beratungshaus entwickelt, das
Projekte rund um den Globus — von ganz
Europa tiber Nord- und Siidamerika bis
nach Asien - umsetzt. Das Unternehmen
bedient Kunden aus unterschiedlichs-
ten Branchen, einschliefllich MDAX- und
DAX-Konzerne, doch ,unseren Fokus rich-
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ten wir auf den Mittelstand“, betont Max
Giessler. Mit einem Team von 40 Mitarbei-
tenden im Panther Business Center — da-
runter Fach- und Wirtschaftsinformati-

~WIR HABEN EINE
VIELZAHL VON
UNTERNEHMEN
ERFOLGREICH
DURCH DEN
ZERTIFIZIERUNGS-
| PROZESS
BEGLEITET.”

Max Giessler

ker, Mathematiker sowie Quereinsteiger
aus Feldern wie der Biologie — bewiltigt
bitformer seine Aufgaben.

Wenn etwas schieflauft,

muss schnell gehandelt werden
Bisweilen fithren ungewohnliche Auftrige
zu auflergewohnlichen Einsitzen. Ein Bei-
spiel: Ein Unternehmen verlor iiber Nacht
seine gesamte IT-Abteilung. ,Der Kunde
bengtigte dringend nicht nur einen Ma-
nager, sondern auch jemanden mit tech-
nischem Know-how fiir Routineaufgaben®,
erzdhlt Max Giessler. ,Mit zwei Kolle-
gen habe ich vor Ort alle Aufgaben iber-
nommen, gleichzeitig bei der Suche nach
geeigneten Nachfolgern geholfen und
schliefilich die IT erfolgreich an den neu-
en Leiter itbergeben.“ Seitdem betreut der
Kunde wieder eigenstindig seine IT.

Auch das gehort zum Kerngeschift:
wenn der Interim-Manager seine Pflicht
erfiillt hat, das Unternehmen zu verlassen
und zum ndchsten Mandat weiterzuzie-
hen. Dies sorgt fiir stindige Abwechslung.
Keine Aufgabe gleiche der anderen, beto-
nen beide Geschiftsfithrer, tiglich wiirden
neue, spannende Projekte auf sie warten.

-

Links unten: Das Team im Gespréch
mit beiden Geschaéftsfiihrern.
Rechts oben: Chris Borgsdorf und
Max Giessler stehen allen Kunden
mit Rat und Tat zur Seite.

Vor 25 Jahren verlief$ Max Giessler sei-
ne Geburtsstadt Flensburg, um in Braun-
schweig Wirtschaftsinformatik an der
Technischen Universitit zu studieren.
Eine zunichst als Nebenjob gedachte
Aushilfstatigkeit wurde unerwartet zum
Karrieresprungbrett: Schon im zweiten
Semester ergatterte er einen Vollzeitar-
beitsplatz in der IT. ,Das zog mein Studi-
um auf acht Jahre in die Linge“, erinnert
er sich mit einem Lachen. Im Anschluss an
die Uni wagte er den Schritt in die Selbst-
standigkeit als Interim-Manager. Sein
Weg fiihrte ihn schliefflich zu bitformer,
wo er mafgeblich die Ausrichtung des
Unternehmens prigte.

Die Karriere von Chris Borgsdorf bie-
tet ein beeindruckendes Beispiel fiir be-
ruflichen Aufstieg innerhalb eines Unter-
nehmens. Seine Laufbahn bei bitformer
begann er mit einer Ausbildung zum Sys-
temelektroniker und erlernte das Geschift
von Grund auf. Vom Systemadministrator
arbeitete er sich hoch zum Projektleiter,
wurde Prokurist, stieg zum Geschifts-
fithrer auf und erreichte schliefilich die
Position des geschaftsfithrenden Gesell-
schafters. Max Giessler hebt hervor, dass
sein Kollege damit die Firmenphilosophie
personifiziert: Auflergewdhnliches Enga-
gement wird mit Aufstiegsmoglichkeiten
belohnt. Oder kurzgefasst: ,Wer will, der
kann.

Die besondere Expertise von bitformer
erstreckt sich von IT- und Cloud-Infra-
strukturen iiber Hosting bis hin zu IT-

Security. Dabei beherrscht das Unterneh-
men nicht nur das Interim-Management,
sondern ist auch in der klassischen Pro-
jektarbeit versiert. Die Projekte reichen
von der Vereinheitlichung von Kommu-
nikationsinfrastrukturen bis hin zu IT-
Sicherheitsmafinahmen,  einschliefilich
der Implementierung von Standards wie
ISO 27001 und TISAX. ,Wir haben eine
Vielzahl von Unternehmen erfolgreich
durch den Zertifizierungsprozess beglei-
tet*, betont der 46-jihrige Geschiftsfiihrer.

bitformer wéchst kontinuierlich

Der Wachstumspfad von bitformer ist
deutlich erkennbar. Zum einen wurde der
Standort in Braunschweig so ausgebaut,
dass nun Kapazititen fiir eine Verdop-
pelung der Belegschaft vorhanden sind.
Zum anderen hat das Unternehmen mit
einer neuen Niederlassung in Reckling-
hausen neben dem Hauptsitz in Braun-
schweig und dem Standort in Darmstadt
Zuwachs erhalten. Mit dem Erwerb der
navconsulting GmbH hat man sein Leis-
tungsangebot erweitert und kann nun
auch im Enterprise Resource Planning
(ERP) umfassende Beratung und Betreu-
ung anbieten.

Wie fiir jeden Mittelstidndler ist es auch
fiir bitformer enorm wichtig, am Puls der
Zeit zu bleiben. ,Um langfristig erfolg-
reich zu sein, miissen wir die neuesten
Trends und Produkte stets im Blick ha-
ben“, unterstreicht Max Giessler. Er be-
trachtet den ERP-Bereich, insbesondere

Microsofts Dynamics 365 Business Cen-
tral, als Katalysator fiir Innovation im
Mittelstand. Die zunehmende Automa-
tisierung von Prozessen in Schlisselbe-
reichen wie Finanzen, Fertigung und Be-
schaffung, unterstiitzt durch kiinstliche
Intelligenz, sieht er als ,das nichste gro-
BRe Thema“. Diese Entwicklungen eroff-
nen zahlreiche neue Anwendungsfille -
sowohl fiir die Unternehmen als auch fiir
Interim-Manager.
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